
 
ประกาศองค
การบริหารส�วนตำบลเขือน้ำ 

เรื่อง   ปรับปรุงการกำหนดระยะเวลาแล วเสร็จของการให บริการ 
ประจำป$งบประมาณ 2564 

************************** 

  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 52 พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ" และวิธีการ บริหาร
จัดการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให�องค"กรปกครองส�วนท�องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ"การบริหาร บ�านเมืองที่ดี    
ตามแนวทางพระราชกิจฎีกา โดยจะต�องสอดคล�องกับบทบัญญัติ หมวด 5 และหมวด 7 และใช�เป4นหลักเกณฑ"
เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและเป4นการอำนวยความสะดวก เพื่อตอบสนอง ความต�องการของ
ประชาชน ดังน้ัน องค"การบริหารส�วนตำบลเขือน้ำ ได�จัดทำการปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดขั้นตอน
การทำงานเพื่อลดระยะเวลาการให�บริการแก�ประชาชน ประจำป:งบประมาณ 2564 ตามภารกิจ หน�าที่ของ
องค"กรปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับ กระบวนการดำเนินงาน ระยะเวลาให บริการ 
ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาใหม� 

1 การจัดเก็บภาษีบำรุงท�องที่ 5 นาที / ราย 3 นาที / ราย 
2 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 5 นาที / ราย 3 นาที / ราย 
3 การจัดเก็บภาษีป@าย 5 นาที / ราย 3 นาที / ราย 
4 ขอรับการสนับสนุนน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 2 ชม. / ราย 1.30 ช. / ราย 
5 การช�วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที 
6 การรับแจ�งเร่ืองราวร�องทุกข" ให�แจ�งตอบรับการ

ดำเนินการให�ผู�ร�องเรียน
ทราบภายใน 7 วัน และ

รายงานผลการ
ดำเนินการ ทุก 15 วัน 
จนกว�าจะแก�ไขแล�วเสร็จ 

ให�แจ�งตอบรับการ
ดำเนินการให�ผู�ร�องเรียน
ทราบภายใน 5 วัน และ

รายงานผลการ
ดำเนินการ ทุก 10 วัน 
จนกว�าจะแก�ไขแล�วเสร็จ 

7 การเบิกจ�ายงบประมาณ 3 วัน 2 วัน 
8 การปฏิบัติงานรับ - ส�งหนังสือ 3 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 
9 การเสนอเซ็นงานเอกสาร 30 นาที / ราย 20 นาที / ราย 

10 การสื่อสารภายในหน�วยงาน 20 นาที 15 นาที 
11 การแจกเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ ผู�พิการ  

และผู�ปHวยเอดส" 
1 วัน 1 วัน 

12 การขอข�อมูลข�าวสาร 20 นาที / ราย 10 นาที / ราย 

 



ลำดับ กระบวนการดำเนินงาน ระยะเวลาให บริการ 
ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาใหม� 

13 แจ�งซ�อมไฟฟ@าส�องสว�าง 1 วัน 1 วัน 
14 ขอใช�ห�องประชุม ตอบรับภายใน 30 นาที ตอบรับภายใน 20 นาที 
15 รับข�อมูลข�าวสารผ�านทางอินเตอร"เน็ต 

(ส�งคำร�องผ�านทางอินเตอร"เน็ต) 
1 วัน 1 วัน 

16 ขออนุญาตใช�น้ำประปา 15 นาที / ราย 10 นาที / ราย 
17 ยืมครุภัณฑ"สำนักงาน 10 นาที /ราย 7 นาที / ราย 
18 การรับข้ึนทะเบียนเพื่อรับ 

เงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 
1 ชั่วโมง/ราย 50 นาที / ราย 

19 การรับลงทะเบียนเพ่ือรับ 
เงินเบี้ยความพิการ 

1 ชั่วโมง / ราย 50 นาที / ราย 

20 การรับสมัครนักเรียน ศพด. 20 นาที / ราย 15 นาที / ราย 
21 การบริการแพทย"ฉุกเฉิน (กู�ชีพกู�ภัย) 20 นาที / ราย 15 นาที / ราย 
22 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป4น

อันตรายต�อสุขภาพ (130 ประเภท) 
- กรณีขออนุญาตใหม� / ต�อใบอนุญาต 

7 วัน 
 

20 วัน / ราย 

5 วัน 
 

15 วัน / ราย 
23 การขออนุญาตก�อสร างอาคาร 

กรณีทั่วไป 
- ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร / พ้ืนท่ีก�อสร�าง 
- ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 

 
 

13 วัน / ราย 
6 วัน / ราย 

 
 

5 วัน / ราย 
5 วัน /ราย 

24 การขอใช�บริการระบบอินเตอร"เน็ต 5 นาที / ราย 2 นาที / ราย 

 

  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน    

   ประกาศ ณ วันที่  ๑๒  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

       (นายทวน  ช$างแคน) 

       นายกองค'การบริหารส$วนตำบลเขือน้ำ 
 


